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О внедрении сервиса «Цифровой 
помощник ГТО» на базе 
национального мессенджера «МАКС»

Руководителям органов 
исполнительной власти субъектов 

Российской Федерации 
в сфере физической культуры 

и спорта

Копия: Аппарат Правительства 
Российской Федерации

Во исполнение Единого плана по достижению национальных целей развития 

Российской Федерации на период до 2030 года и на перспективу до 2036 года, 

утвержденного Председателем Правительства Российской Федерации 

от 30 декабря 2024 г. № ММ-П13-47086, а также в соответствии с протоколом 

заочного голосования президиума Правительственной комиссии по цифровому 

развитию, использованию информационных технологий для улучшения качества 

жизни и условий ведения предпринимательской деятельности от 4 мая 2026 г. 
№ 16пр Министерством спорта Российской Ф едерации реализуется комплекс 

мероприятий, направленный на достижение ключевых показателей эффективности 

внедрения национального мессенджера «МАКС» (далее — национальный 
мессенджер).

В рамках указанной работы Министерством спорта Российской Федерации 

совместно с ФГАУ «Федеральная дирекция спортмероприятий» на базе 

национального мессенджера запущен цифровой сервис информационной поддержки 

пользователей и обратной связи Всероссийского физкультурно-спортивного 

комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО) (далее — комплекс ГТО) «Цифровой 

помощник ГТО», который размещен по адресу: https://max.ru/gto_support_bot.

https://max.ru/gto_support_bot
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Сервис позволяет гражданам получить ответы на часто задаваемые вопросы 

о комплексе ГТО, найти полезную информацию о комплексе ГТО и его 

мероприятиях, записаться на тестирование, подписаться на рассылку уведомлений, 

чтобы не пропустить важные новости, а также получить обратную связь в чат-боте.
Учитывая социальную значимость комплекса ГТО и необходимость 

повышения доступности государственных услуг в цифровом формате, прошу 

организовать приоритетное использование указанного сервиса в деятельности 

подведомственных организаций сферы физической культуры и спорта, а также 

обеспечить информирование граждан и заинтересованных организаций 

о возможностях сервиса «Цифровой помощник ГТО» с использованием 

официальных информационных ресурсов и каналов связи.

О результатах внедрения сервиса в деятельность региональных организаций 

прошу проинформировать Минспорт России не позднее 25 сентября 2026 г., 

представив заполненную прилагаемую табличную форму.

Приложение: в электронном виде в формате xlsx.

Врио Министра
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